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MUSTERI MEMNUNIYETi POLITIKAMIZ

“ULUSAL VE ULUSLARARASI KARAYOLU TASIMACILIGI, GUMRUKLU VE GUMRUKSUZ ANTREPO VE DEPOLAMA
HiZMETLERI, GUMRUKLEME VE DIS TICARET iSLEMLERI VE BU ISLEMLERE iLiSKIN LOJISTiK, YONETIM VE iDARI
ORGANIZASYON FAALIYETLERI" kapsami ile merkezinin bulundugu Tuzla Belediyesi sinirlari icinde yer alan adresi:
Orhanli Mah. Dervis Cad. No:24/2 Tuzla / ISTANBUL, Subelerimiz : Atasehir Belediyesi sinirlari icerisinde yer alan
Subel Ferhatpasa mah. Gazipasa Caddesi Takva sok .No7 Ferhatpasa —Atasehir ,ISTANBUL, Niliifer Belediyesi
sinirlari icerinde yer alan Baskéy Mah. Pinarli Sok. Uludag Oto Lastik Kaplama sitesi No5/1 Niltfer-BURSA, Konak
Belediyesi sinirlari icinde yer alan Atatirk Caddesi Kent Apartmani No.354 Kat 6, Daire 11 Alsancak, 35220 Konak-
iZMIR fiziki sinirlari icerisinde yer almakta olan HiLAL TRANS ULUSLARARASI NAKLIYAT VE TiC. A.S. olarak genis
gorislalik, vizyon, misyon ve degerlerimiz dogrultusunda olusturdugumuz Miusteri Memnuniyet Politikasi ile
Tirkiye Lojistik sektorliniin lider kuruluslarindan biri olarak, 1SO 10002:2018 standardina uygun olarak Musteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi (MMYS) kurulmasi ve miisteri memnuniyetinin devam etmesi amaclamaktadir.

# Lojistik sektoriinde “hizmet kalitesinde onci” bir kurulus olarak misterilerimizin beklentilerinin
Uzerinde hizmet vermek temel hedefimizdir.

# Musterilerimizden gelen bildirimleri “iyilestirme firsati” olarak goriip is slreclerimizde gerekli
diizenlemeleri yapariz.

# Musteri isteklerini daima “kaliteli hizmet sunma” anlayisimizla ele alinz. Misterilerimizden sikayet
aldigimiz durumda her sikayeti objektif, 6zenli ve dikkatli bir sekilde inceler ve bu inceleme
sonucunda ¢6ziim sunariz.

# Mdusteri taleplerini acik, seffaf, hizli, adil, gliven verici, musteri odakh ve gizlilik prensipleri
dogrultusunda ele alir ve hizli bir sekilde ¢6zmeyi taahhiit ederiz.

# Hizmetimizle ilgili talep ve sikayetleri musterilerimizi memnun edecek sekilde ele alarak;

o Tum iletisim kanallarindan gelen miusteri taleplerini yasal mevzuat ve sirket kurallarimiz
dogrultusunda hizla ele aliriz.

o Kisisel bilgilerin korunmasina énem verir, talepleri adil ve tarafsiz sekilde degerlendirir, tim
asamalar hakkinda musterilerimize agik ve net bilgiler veririz.

o (Go6zim odakli yaklagtigimizi, talepleri ilgi ve oOzenle ele aldigimizi, musterilerimizi
onemsedigimizi hissettiririz.

# Sikayet ve Oneriler paralelinde de kalici iyilestirmeleri sistem ve sireclerimizde uygulariz.

# Calisanlarin katilimcihigini ve paylasimciligini destekleyerek, kendilerini ifade edebilecekleri ve siirekli

kendilerini gelistirebilecekleri ortamlar saglariz.

Hazirlayan Onay

Gegerli dokiiman elektronik ortamda INTRANET Uzerinde bulunmaktadir.
Yonetim Temsilcisi Genel Mudur

Basili dokiimanlar bilgi amachdir.
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# |stekleri ele alma siireci politika ve hedefleri olusturulurken yasal sartlara ve misteri beklentilerine
uyar, ¢alisanlarin bildirimlerini dikkate alarak ilerleriz.

# Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemini, Politika ve Hedeflerini, gelisime acik alanlarin tespit
edilmesi ve verimliligin arttirilmasi icin dizenli olarak gozden gegirir, etkinlikleri raporlar ve sirekli

iyilestiririz.

Hazirlayan Onay

Gegerli dokiiman elektronik ortamda INTRANET Uzerinde bulunmaktadir.
Yonetim Temsilcisi Genel Mudur

Basili dokiimanlar bilgi amacghdir.
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